浙江省2010年1月高等教育自学考试

信息系统开发与管理试题

课程代码：04757

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.梅特卡夫法则认为网络的价值与结点数的平方成正比，这反映了系统的______的价值。
(      )

A.稳定性
B.开放性

C.层次性
D.整体性

2.作业层的数据结构通常为(      )

A.结构化
B.非结构化

C.半结构化
D.结构化和半结构化

3.客户关系管理系统的英文缩写是(      )

A.ERP
B.CRM

C.SCM
D.DSS

4.系统设计阶段的任务是提出新系统的(      )

A.概念模型
B.逻辑模型

C.物理模型
D.理论模型

5.IMM5对应于(      )

A.技术支撑级
B.战略支持级

C.持续改善级
D.管理优化级

6.C/S模式又称为(      )

A.瘦客户机/胖服务器模式
B.胖客户机/瘦服务器模式

C.瘦客户机/瘦服务器模式
D.胖客户机/胖服务器模式

7.数据流图的绘制在______阶段进行。(      )

A.系统分析
B.系统设计

C.系统实施
D.系统运行

8.数据流程图由外部实体、数据处理、数据存储和______组成。(      )

A.数据流
B.数据结构

C.文件
D.信息

9.系统分析阶段形成的文档是(      )

A.系统设计说明书
B.系统分析说明书

C.系统开发计划书
D.程序设计报告

10.______的任务是进一步验证软件的有效性，检查软件的功能是否与用户的要求一致。
(      )

A.单元测试
B.集成测试

C.确认测试
D.系统测试

11.下面哪个选项不属于系统设计阶段的任务?(      )

A.功能模块设计
B.数据库设计

C.输入设计
D.程序设计

12.下列软件维护的方式中，工作量最大的是(      )

A.正确性维护
B.适应性维护

C.完善性维护
D.预防性维护

13.数据流图中的箭线用以表示(      )

A.控制流
B.物质流

C.数据流
D.事务流

14.下列系统转换方式中成本最高的是(      )

A.直接转换
B.并行转换

C.分段转换
D.间接转换

15.______要求得到授权的实体在有效的时间内能够访问和使用其所要求的数据。(      )

A.数据机密
B.数据完整

C.数据可控
D.数据可用

二、填空题(本大题共10小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.信息系统通常可分为战略决策层、_________、_________。

2.常见的信息系统规划方法包括战略目标集转化法、_________、_________。

3.信息系统平台的模式包括主机终端模式、文件服务器模式、_________、_________。

4.系统分析的两个主要工具是_________、_________。

5.系统设计包括两个阶段：_________、_________。

6.MVC将信息系统应用分为3层：模型层、_________、_________。

7.信息系统成本主要包括_________、_________。

8.信息系统文档可分为用户文档、_________、_________。

9.按照是否针对系统的内部结构和实现算法来划分，软件测试包括_________和_________。

10.信息系统安全包括物理安全、网络安全、操作系统安全、应用软件安全、_________和_________。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.信息

2.OO方法中的多态性

3.黑盒测试

4.信息系统监理

5.软件的健壮性

四、简答题(本大题共2小题，每小题8分，共16分)
1.比较信息系统的自主开发、委托开发、合作开发、外购软件四种方式的优缺点。

2.信息系统的可行性分析包括哪些内容？

五、综合题(本大题14分)
    试根据以下储蓄所取款过程画出数据流程图：

    储户将填好的取款单及存折交储蓄所，经查对存款帐，将不合格的存折和取款单退回储户，合格的存折和取款单被送交取款处理，处理时要修改存款帐户，处理的结果是将存折、利息单和现金交储户，同时将取款单存档。
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